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RYNKU NIERUCHOMOSCI

Program edukacyjny

POSREDNIK W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

Program ogolny:

60 godzin edukacyjnych
(37 godzin wykladow + 23 godziny ¢wiczen)

Lp. Lp. grupy Tematyka wykiadu Liczba godzin
bloku | tematycznej
I DZIALALNOSC ZAWODOWA - PROMOWANIE PROFESJONALIZMU 2 z
(5w + 1¢w)
1. Historia zawodu posrednika w obrocie nieruchomosciami
w Polsce
2. Podstawy prawne wykonywania zawodu posrednika w
Polsce
3. Czynnosci posrednictwa, obowigzki i zakres 4
odpowiedzialno$ci posrednika
4, Zasady wykonywania zawodu posrednika w obrocie
nieruchomosciami w krajach Unii Europejskiej i innych
krajach Swiata
5. Udziat posrednikéw w zyciu Srodowiska zawodowego
6. Etyka wykonywania zawodu 2 (1w +1¢w)
7. Doskonalenie zawodowe
6
11 RELACJE Z KLIENTAMI (3w + 3éw)
1. Poszukiwanie potencjalnych klientéw
2. Okreslenie potrzeb i wymagan klienta popytowego i
podazowego ,
3. Uzgodnienie warunkow wspotpracy posrednika z klientem 2 (1w + 1ew)
4, Komunikacja z klientem i zdolno$ci sprzedazowe
5. Budowanie relacji z klientem
6. Badanie rynku 2 (1w + 1éw)
7. Udzielanie informacji klientom ,
8. Doradztwo w zakresie rynku nieruchomosci 2(1w + 1cw)
III REALIZACJA UMOW Z KLIENTAMI > z
(5w+1éw)
1. Swoboda umoéw i jej ograniczenia 1
2. Konstruowanie i zawarcie umowy posrednictwa 3 (2w + 1éw)
3. Realizacja zobowigzan umownych 1
4. Ochrona danych osobowych 1
v USTALANIE STANU PRAWNEGO NIERUCHOMOSCI i 5
(6w +6¢Cw)
1. Podstawowe pojecia i prawa do nieruchomosci
wystepujgce na rynku. Ustalanie stanu prawnego na 3 (2w + 1¢w)
podstawie réznych zrédet informacji
2. Ustalanie stanu prawnego nieruchomosci wg ksiegi 2 (1w + 1éw)
wieczystej
3. Ustalanie oznaczenia nieruchomosci wg ewidencji 2 (1w + 1¢w)
gruntow i budynkdéw
4. Ustalanie przeznaczenia nieruchomosci 2 (lw + 1éw)
5. Pozyskiwanie informacji o nieruchomosci z innych zrédet 1
6. Obcigzenia nieruchomosci i uwarunkowania obrotu 2 {lw + 1éw)
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\'"/ DOKUMENTACJA TECHNICZNA NIERUCHOMOSCI 8 2
(4w +4<w)
1. Wykonanie pomiaru i opisanie nieruchomosci 2 (lw + 1éw)
2. Techniczna ocena nieruchomosci 2 (1w + 1éw)
3. Pozyskiwanie i ocena dokumentdw technicznych 2(1 ,
dotyczacych nieruchomosci oraz ich weryfikacja (1w + 1cw)
4. Specyfika obstugi rynku pierwotnego 2(1w + 1¢éw)
Z 7
VI MARKETING NIERUCHOMOSCI (4w +3éw)
1. Podstawy marketingu nieruchomosci
2. Wykorz_ystanie_ rgklamy nieruchomosci w strategii 3 (2w + 16w)
marketingowej firmy
3. Plan marketingowy
4. Poszukiwanie potencjalnych nabywcow lub najemcow ,
5. Poszukiwanie ofert wg potrzeb klienta 2 (1w + 1cw)
6. Prezentacja nieruchomosci 2 (1w + 1¢éw)
12
VII ORGANIZACJA TRANSAKCII (7w+5éw)
1. Prowadzenie negocjacji 2 (Aw + 1éw)
2. Podstawowe rodzaje umow w obrocie nieruchomosciami 3 (2w + 1¢éw)
3. Prgwne, podatlfowe i prak,ty_czn_e aspekty transakcji 3 (2w + 16w)
zwigzanych z nieruchomosciami.
4. Organizacja i przygotowanie transakdji 2 (lw + 1éw)
5. Finansowanie transakcji dotyczacych nieruchomosci 2(1w + 1¢éw)
3
VIII ZARZADZANIE BIUREM (3w)
1. Prawne i praktyczne aspekty dziatania przedsiebiorcy i 1
jego obowigzki
2. Podatkowe, finansowe i rachunkowe obowigzki
przedsiebiorcy prowadzacego biuro posrednictwa w
obrocie nieruchomoéciami 1
3. Biznesowe aspekty prowadzenia biura posrednictwa w
obrocie nieruchomosciami
4. Rozwdj biura posrednictwa w obrocie nieruchomosciami
5. Zarzadzanie jakoscig 1
6. Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi
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Program szczegotowy:

I. DZIALALNOSC ZAWODOWA - PROMOWANIE PROFESJONALIZMU

6 godzin (5 godzin wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

1. HISTORIA ZAWODU POSREDNIKA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI W
POLSCE

4 godziny (4 godziny wyktadow dla blokéw 1, 2, 3i4)

Program

1. Pierwsze biura nieruchomosci.

2. Budowanie struktur organizacji zawodowych.

3. Prace nad uregulowaniem zawodu - prace legislacyjne nad ustawg o
gospodarce nieruchomosciami.

4. Perspektywa rozwoju zawodu posrednika w obrocie nieruchomosciami -
podsumowanie 15 lat funkcjonowania regulacji.

Umiejetnosci

Proponowane
¢wiczenia

Przepisy
prawa

2. PODSTAWY PRAWNE WYKONYWANIA ZAWODU POSREDNIKA W POLSCE

Program

1. Podstawy prawne wykonywania zawodu posrednika w obrocie
nieruchomosciami w Polsce, w poszczegdlnych okresach ksztattowania sie
zawodu (po roku 1945).

Umiejetnosci

1. Znajomos$¢ zasad wykonywania zawodu posrednika w obrocie
nieruchomosciami w Polsce w réznych okresach oraz obecnie.

Proponowane

¢wiczenia

Przepisy 1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

prawa / 2. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami.
literatura

3. CZYNNOSCI POéREPNICTWA, OBOWIAZKI I ZAKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI POSREDNIKA

Program

1. Ustawowa regulacja czynnosci posrednictwa w obrocie nieruchomos$ciami w
poszczegdlnych okresach.

2. Zakres czynnosci posrednictwa — wyktadnia jezykowa.

3. Zawodowy charakter czynnosci posrednictwa — obowigzek szczegdlnej
starannosci.

4. Odpowiedzialnos$¢ cywilna posrednika w obrocie nieruchomosciami.

Umiejetnosci

Proponowane

¢wiczenia

Przepisy 1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

prawa / 2. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami.
literatura
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4. ZASADY WYKONYWANIA ZAWODU POSREDNIKA W OBROCIE
NIERUCHOMOSCIAMI W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ I INNYCH
KRAJACH SWIATA

Program

1.

Zasady wykonywania zawodu posrednika w obrocie nieruchomosciami w
Europie i na $wiecie:

a. regulacje prawne dotyczace uprawnien zawodowych w wybranych
krajach Europy,
regulacje prawne dotyczace uprawnien w wybranych krajach
Swiata,

c. uznawanie kwalifikacji zawodowych na terenie Unii Europejskiej.
Miedzynarodowe organizacje posrednikow.

b.

Umiejetnosci

Znajomos¢ zasad wykonywania zawodu posrednika w obrocie
nieruchomosciami w krajach europejskich oraz wybranych krajach na
Swiecie.

Proponowane
¢wiczenia

Przepisy
prawa /
literatura

—

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
Ustawa z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej

Literatura:

http://ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow/i-transza/

Materiaty prasowe PFRN: http://www.pfrn.pl/page/1143

Illinois Department of Financial & Professional Regulation www.idfpr.com
National Association of Realtors www.realtor.org

Instytut Nieruchomos$ci NPW Real Estate Institute of New South Wales

http://www.reinsw.com.au/Licensing-Course/default.aspx

uhwnN=

5. UDZIAL POSREDNIKOW W ZYCIU SRODOWISKA ZAWODOWEGO

2 godziny (1 godzina wykfadéw + 1 godzina ¢wiczen dla blokéw 5, 6 i 7)

1. Struktura lokalnych i ogdlnopolskich organizacji zrzeszajacych
profesjonalistow rynku nieruchomosci.
Program 2. Dziatalnos¢ organizacji zawodowych.
3. Najwazniejsze osiggniecia.
4. Uczestnictwo w pracy spofecznej na rzecz wykonywanego zawodu.
Umiejetnosci
Proponowane
¢wiczenia
Przepisy
prawa

6. ETYKA WYKONYWANIA ZAWODU

Program

1. Regulacje panstwowe i organizacyjne:
a. standardy zawodowe posrednikéw w obrocie nieruchomosciami,
b. Karta Prawa Klienta,
c. kodeks etyki CEPI,
d. Norma 15733
2. Orzecznictwo Komisji Odpowiedzialnosci Zawodowej.
3. Zasady etyki przy wspotpracy:
a. z klientem,
b. z innym posrednikiem,
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C. z notariuszem,
d. innymi podmiotami np. bankami, deweloperami, itp.

4. Dbato$¢ o wizerunek i odbidr spoteczny zawodu.

Umiejetnosci ; Um@ejetnoéc: pracy z zacf_\owar]iem zasad,t_atyki _zawod(_)wej i_biznesowej.
. Umiejetnosc prawidtowej wspdtpracy z roznymi podmiotami na rynku.

1. Analiza przyktadowych sytuacji zawodowych z uwzglednieniem zasad etyki
Proponowane zawodowej.
¢wiczenia 2. Rozwigzywanie kazusow dotyczacych standardéw pracy i etyki zawodowej

posrednika.

Przepisy
prawa

7. DOSKONALENIE ZAWODOWE

1. Rozwoj i samoksztatcenie posrednikow.
Program 2. Formy ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

3. Wybdr odpowiedniej oferty edukacyjnej w ramach samorozwoju.
Umiejetnosci 1. Umiejetno$¢ zaplanowania programu edukacyjnego na 1 rok.
Proponowane
¢wiczenia
Przepisy
prawa

II. RELACJE Z KLIENTAMI

6 godzin (3 godziny wyktadow + 3 godziny ¢wiczen)

1. POSZUKIWANIE POTENCJALNYCH KLIENTOW
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen dla blokéw 1-5)

Program

1.

2.

3.

Powigzanie cech nieruchomosci i lokalnych warunkéw rynkowych z
umiejetnoscig budowania profilu potencjalnego klienta.

Okreslanie atrybutow nieruchomosci.

Motywy podejmowania decyzji o zakupie konkretnej nieruchomosci -
uwarunkowania rynkowe.

Umiejetnosci 1. Umiejetno$¢ budowania profilu potencjalnego klienta
F"rqpono_wane 1. al:::ﬂtr)]\l/(v:cnr:fa profilu klienta dla okreslonej nieruchomosci, przy zadanych
cwiczenia 2. Wykonanie analizy lokalnego rynku potencjalnych klientow.
1. W. Karpinski, Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami — tworzenie i
doskonalenie warsztatu pracy. C.H.Beck 2012
Literatura 2. E. Stachura, Marketing na rynku nieruchomosci, PWE 2007
3. G. Biatopiotrowicz, Psychologia sprzedazy nieruchomosci, Poltext 2010
4. J.C. Levinson, Marketing partyzancki, HELION 2003
2. OKRESLENIE POTRZEB I WYMAGAN KLIENTA POPYTOWEGO I PODAZOWEGO
1. Technika pracy z klientem.
Program 2. Efektywnos$¢ w zakresie stuchania i zadawania pytan.
3. Nawigzanie kontaktu, budowanie zaufania.
Umiejetnosci 1. Umiejetnos¢ okreslania potrzeb klienta.
Proponowane 1. Dopasowanie nieruchomosci do potrzeb klientdw na przyktadach
¢wiczenia rzeczywistych lub ¢éwiczeniowych.
1. W. Karpinski, Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami — tworzenie i
Literatura doskonalenie warstatu pracy. C.H_.Beck 2012, _
2. E. Stachura, Marketing na rynku nieruchomosci, PWE 2007
3. G. Biatopiotrowicz, Psychologia sprzedazy nieruchomosci, Poltext 2010
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| 4. C. Levinson, Marketing partyzancki, HELION 2003

3. UZGODNIENIE WARUNKOW WSPOLPRACY POSREDNIKA Z KLIENTEM

Program

1. Merytoryczne warunki wspotpracy z klientem.

2. Finansowe warunki wspotpracy - sposoby ustalania wynagrodzenia.

3. Niezbedne dane i dokumentacja dotyczaca nieruchomosci — zrodta
informacji o nieruchomoéciach.

Umiejetnosci

1. Umiejetno$¢ okreslenia ceny ustugi w zaleznosci od jej zakresu.

Proponowane 1. Ustalenie zakresu ustugi i jej ceny dla konkretnej sytuacji.
¢wiczenia
1. W. Karpinski, Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami — tworzenie i
doskonalenie warsztatu pracy. C.H.Beck 2012
Literatura E. Stachura, Marketing na rynku nieruchomosci, PWE 2007

2.
3. G. Biatopiotrowicz, Psychologia sprzedazy nieruchomosci, Poltext 2010
4. ].C. Levinson, Marketing partyzancki, HELION 2003

4. KOMUNIKACJA Z KLIENTEM I ZDOLNOSCI SPRZEDAZOWE

Program

1. Podstawy psychologii sprzedazy i marketingu.
2. Wykorzystanie technik pracy z klientem nastawionych na wspdtprace i
opartych na wzajemnym zaufaniu.

3. Pozostawanie blisko potrzeb klienta - serwis posprzedazowy.

Umiejetnosci ; Um!e]:etnoéc: skupiani_a uwagi_klienta.
. Umiejetnosc sprzedazy ustugi.

Proponowane 1. Przygotowanie i przeprowadzenie rozmowy z klientem majacej na celu
¢wiczenia spowodowanie podjecia decyzji przez klienta.

1. W. Karpinski, Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami — tworzenie i

doskonalenie warsztatu pracy. C.H.Beck 2012

Literatura E. Stachura, Marketing na rynku nieruchomosci, PWE 2007

G. Biatopiotrowicz, Psychologia sprzedazy nieruchomosci, Poltext 2010
J.C. Levinson, Marketing partyzancki, HELION 2003

HwnN

5. BUDOWANIE RELACII Z KLIENTEM

1. Techniki reklamy i promocji ustug posrednictwa.
Program 2. Narzedzia marketingowe: listy, biuletyny, nowe oferty, zyczenia $wigteczne
itd.
Umiejetnosci 1. Umiejetnos¢ stosowania narzedzi podtrzymywania relacji z klientem.
Proponowane 1. Zaplanowanie wykorzystania technik reklamy i narzedzi marketingowych
¢wiczenia dla okreslonego celu.
1. W. Karpinski, Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami — tworzenie i
doskonalenie warsztatu pracy. C.H.Beck 2012
Literatura 2. E. Stachura, Marketing na rynku nieruchomosci, PWE 2007

w

G. Biatopiotrowicz, Psychologia sprzedazy nieruchomosci, Poltext 2010
4. J.C. Levinson, Marketing partyzancki, HELION 2003

6. BADANIE RYNKU
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

Program

1. Badanie rynku w skali makro:
a. Ustalenie dostepnych zrédet informaciji i analiz rynku nieruchomosci.
b. Korzystanie z opracowan, ocena wiarygodnosci dostepnych danych.
2. Badanie rynku dla potrzeb realizacji konkretnej umowy:
a. Badanie nieruchomosci i dokonanie jej oceny pod wzgledem
oczekiwan klienta w zakresie mozliwosci uzyskania ceny sprzedazy lub
Czynszu najmu.
b. Wykorzystanie dostepnych Zrdodet informacji
nieruchomosci w réznych segmentach rynku.
3. Budowanie wiasnej bazy danych i wspdtpraca w tym zakresie z instytucjami

0 poziomie cen
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oraz grupami i organizacjami zawodowymi.

1. Umiejetno$¢ dokonania analizy rynku nieruchomosci w skali makro z
uwzglednieniem sytuacji rynkowej w analizowanym przedziale czasowym.
2. Umiejetnos¢ dokonania analizy rynku na potrzeby realizacji konkretnej
umowy z wyjasnieniem tendencji i wystepujgcego trendu.
.. . 3. Umiejetnos¢ budowania wilasnej bazy danych, wspdtpracy z innymi
Umiejetnosci . : . P . - . .
posrednikami oraz relacji z innymi grupami zawodowymi w celu uzyskania
dostepu do danych transakcyjnych na rynku nieruchomosci.
4. Wypracowanie i utrwalenie nawykow wspotpracy z instytucjami i partnerami
w zakresie zbierania i przekazywania danych do analizy rynku
nieruchomosci.
1. Wykonanie analizy i oceny atrakcyjnosci nieruchomosci dla wybranych
przyktadow, z uwzglednieniem oczekiwan klienta.
Proponowane . : A . .
i . 2. Dokonanie analizy rynku makro i mikro w oparciu o dostepne zrddta
cwiczenia o . .
danych, na potrzeby realizacji konkretnego zadania (wyszukania Iub
sprzedazy/najmu nieruchomosci).
1. Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2012 r.
Przepis poz. 591)
prawpa y 2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2012 r. w sprawie

Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na rok 2013 (Dz. U. z
2012 r. poz. 1391) pod nr 1.26.09 (073)

7. UDZIELANIE INFORMACII KLIENTOM

2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen dla blokéw 7 i 8)

1. Sposoby i formy udzielania informacji klientom.
2. Rodzaje przekazywanych informacji: prawne, ekonomiczne, rynkowe.
Program : L o .. .
3. Dokonanie wilasciwej selekcji informacji, budowanie jasnego przekazu,
uzywanie wiasciwego jezyka i technik komunikaciji.
Umiejetnosci 1. Umiejetnos$¢ udzielania informacji klientom.
Proponowane 1. Udzielenie wiasciwych informacji w okreslonej sytuacji rezczywistej lub
¢wiczenia symulowanej.
1. W. Karpinski, Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami — tworzenie i
doskonalenie warsztatu pracy. C.H.Beck 2012
Literatura 2. E. Stachura, Marketing na rynku nieruchomosci, PWE 2007
3. G. Biatopiotrowicz, Psychologia sprzedazy nieruchomosci, Poltext 2010
4. J.C. Levinson, Marketing partyzancki, HELION 2003

8. DORADZTWO W ZAKRESIE RYNKU NIERUCHOMOSCI

1. Jezykowe definicje pojec: doradzanie — jako dziatanie niezawodowe,
doradztwo — jako dziatanie zawodowe.
Program 2. Doradztwo na rynku nieruchomosci jako specjalizacja zawodowa.
3. Czynnosci w ramach doradztwa na rynku nieruchomosci.
4. Wiedza i umiejetnosci doradcy na rynku nieruchomosci.=
1. Poznanie mozliwosci $wiadczenia ustug dodatkowych w stosunku do
posSrednictwa w obrocie nieruchomosciami.
Umiejetnosci 2. Poznanie ztozonosci funkcji ustug doradczych.
3. Poznanie podstaw wykonywania ustug doradczych.
4. Umiejetno$¢ taczenia i poszerzania podstawowego poziomu wiedzy i
umiejetnosci doradcy.
Proponowane 1. Opracowanie propozycji ustugi doradczej dla okreslonej sytuacji lub
¢wiczenia transakcji.
Przepisy 1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
prawa
Literatura 1. Jared Shlaes, Takemnice kuchni doradcy rynku nieruchomosci, CRE
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III. REALIZACIJA UMOW Z KLIENTAMI

6 godzin (5 godzin wykfadéw + 1 godzina ¢wiczen)

1. SWOBODA UMOW I JEJ OGRANICZENIA
1 godzina (1 godzina wyktadéw)

Program

1. Ogodlne zasady zawierania umow.

2. Zasada swobody umow i jej ograniczenia.

3. Podstawowe elementy umowy posrednictwa.
4. Negocjowanie tresci umowy posrednictwa.

1. Umiejetno$¢ okredlania i stosowania zasad zawierania umowy
Umiejetnosci poé_r e_dnict\,/v,a. . . , . o
2. Umiegjetnos¢ ksztattowania tresci umowy posrednictwa, z uwzglednieniem
intereséw posrednika i klienta
Proponowane
¢wiczenia
1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Przepisy 2. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami.
prawa 3. Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

2. KONSTRUOWANIE I ZAWARCIE UMOWY POSREDNICTWA
3 godziny (2 godziny wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

Program

PN

Tryb zawarcia umowy posrednictwa.
Rodzaje umowy posrednictwa.
Forma umowy posrednictwa.
Tre$¢ umowy posrednictwa:
strony umowy,
przedmiot umowy — zakres czynnosci posrednictwa,
wynagrodzenie za ustuge posrednictwa,
dodatkowe zastrzezenia umowne,
czas trwania i wygasniecie umowy,
f. inne postanowienia umowne.
Podmiotowos¢ kontrahentéw:
a. zdolnos¢ kontraktowa osob fizycznych i prawnych,
b. oznaczanie i indywidualizacja kontrahentéw,
c. reprezentacja 0sob fizycznych i prawnych,
d. specyfika wspdtwlasnosci tgcznej i utamkowe;.
Umowa posrednictwa zawarta z konsumentem:
a. podstawy prawa konsumenckiego,
b. niedozwolone postanowienia umowne,
C. postepowanie w sprawach dotyczacych ochrony praw konsumenta.

oo oo

Umiejetnosci

Umiejetnos¢ prawidtowego zawarcia umowy posrednictwa.

Umiejetnos¢ prawidtowego okreslania statusu prawnego kontrahenta, jego
reprezentacji oraz przystugujgcych mu praw do nieruchomosci.

Umiejetnos¢ poprawnego konstruowania tresci umowy posrednictwa
zawieranej z konsumentem.

Umiejetnos¢ prawidtowego statuowania praw i pozycji posrednika i
konsumenta w umowie.

Proponowane
¢wiczenia

Cwiczenie prawidtowego oznaczania réznych podmiotdw jako strony umowy
posrednictwa.

Cwiczenie konstruowania postanowien umowy posrednictwa
uwzgledniajacych rdzne interesy posrednika i klienta.
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1. Samodzielne sporzadzeni projektu umowy posrednictwa.

2. Cwiczenie rozpoznawania klauzul abuzywnych w przyktadowych umowach
posrednictwa.

3. Cwiczenie  konstruowania poszczegdlnych postanowien umowy
posrednictwa zgodnych z zasadami ochrony konsumenta.

3. Samodzielne sporzadzenie projektu umowy posrednictwa zawieranej z
konsumentem

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

2. Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych

3. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami

4. Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Przepisy 5. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
6. Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
prawa

praktykom rynkowym

7. Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny

8. Rejestr klauzul niedozwolonych

9. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

3. REALIZACJA ZOBOWIAZAN UMOWNYCH
1 godzina (1 godzina wyktaddw)

1. Ogdlne zasady odpowiedzialnosci kontraktowe;.
2. Odpowiedzialnos¢ posrednika za prawidtowe wykonanie umowy
posrednictwa:
Program a. nalezyta starannos$¢ w wykonaniu zobowigzania,
b. przestanki odpowiedzialnosci posrednika,
c. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.
d. realizacja roszczen z umowy posrednictwa.
1. Umiejetnos¢ prawidtowej oceny wzajemnych zobowigzan stron umowy.
Umiejetnosci 2. UmiejetnosS¢ oceny prawidtowego wykonania zobowigzan posrednika.
3. Umiejetno$¢ oceny odpowiedzialnosci za wykonanie zobowigzania.
Proponowane
¢wiczenia
1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Przepisy 2. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilne,go.
prawa 3. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami oraz

akty wykonawcze dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej.

4. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1 godzina (1 godzina wyktaddéw)

Program

1.

Podstawowe pojecia z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Rejestracja i prowadzenie zbiorow danych osobowych.

3.

Zasady przetwarzania danych osobowych.

4. Obowigzki administratora danych osobowych.

Umiejetnosci

1.

2.

Umiejetnos¢ prawidtowego stosowania zasad ochrony danych osobowych
klienta.

Umiejetnos¢ stosowania zasad ochrony danych osobowych innych osdb,
nie bedacych klientami posrednika.

©Copyright Polska Federacja Rynku Nieruchomosci, Warszawa 2013 9




POLSKA FEDERACJA

% RYNKU NIERUCHOMOSCI

Proponowane
¢wiczenia

Przepisy
prawa

—

vk

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 11
grudnia 2008 r. w sprawie wzoru zgtoszenia zbioru do rejestracji
Generalnemu Inspektorowi Danych Osobowych.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.
Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w
administragiji.

IV. USTALANIE STANU PRAWNEGO NIERUCHOMOSCI

12 godzin (6 godzin wyktadéw + 6 godzin ¢wiczen)

1. PODSTAWOWE POJECIA I PRAWA DO NIERUCHOMOSCI WYSTEPUJACE NA
RYNKU. USTALANIE STANU PRAWNEGO NA PODSTAWIE ROZNYCH ZRODEL

INFORMACII.
3 godziny (2 godziny wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)
1. Rodzaje praw do nieruchomosci:
a. wilasnosc¢
b. uzytkowanie wieczyste
c. ograniczone prawa rzeczowe do nieruchomosci.
2. Specyfika spotdzielczych praw do nieruchomosci.
3. Ekspektatywa praw do nieruchomosci.
P 4. Samoistne posiadanie nieruchomosci.
rogram . . R ‘e
5. Zalezne posiadanie nieruchomosci:
a. nhajem,
b. dzierzawa,
C. uzyczenie,
d. uzytkowanie,
e. leasing,
f. timesharing.

1. Umiejetno$¢ prawidtowego odczytywania informacji o nieruchomosciach z
dostepnych dokumentdw.

2. Umiejetno$¢ planowania dziatan w zakresie poszukiwania dodatkowych

Umiejetnosci zrodet informacji o nieruchomoéci i podmiotach z nig zwigzanych.

3. Umiejetnos¢ przewidywania uwarunkowan procesu obrotu prawami do
nieruchomoéci  wynikajgcych z  rodzaju prawa i  podmiotow
uczestniczacych w transakgji.

1. Badanie dokumentdw opisujgcych rdézne rodzaje praw do nieruchomosci.

2. Okreslanie cech praw do nieruchomosci w oparciu o dokumenty
konstytuujgce dane prawo na rzecz konkretnego podmiotu.

3. Okreslanie cech prawa do nieruchomosci, generujgcych ustawowe

Proponowane . . . .
éwiczenia obowllazk_l lub uprawnienia podml_otu dysponIUJ_acego tym_ prawem.

4, Okreslanie cech prawa do nieruchomosci, generujgcych ustawowe
obcigZenia badz ograniczenia w rozporzadzaniu tym prawem.

5. Badanie dokumentdw opisujgcych rézne sposoby nabycia i przeniesienia
praw do nieruchomosci.

Przepisy 1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny )
prawa 2. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami

3. Ustawa z 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece

©Copyright Polska Federacja Rynku Nieruchomosci, Warszawa 2013 10




POLSKA FEDERACJA % RYNKU NIERUCHOMOSCI

4. Ustawa z 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali

5. Ustawa z dnia 17 maja 1989 r.Prawo geodezyjne i kartograficzne

6. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29
marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw

7. Instrukcja Techniczna ,G-5 Ewidencja gruntéw i budynkéw”

8. Instrukcja Techniczna ,K-1 Mapa zasadnicza”

9. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym

10. Ustawa. z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych

11. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane

12. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy

13. Ustawa z 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami

14. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody

15. Utsawa dnia 11 kwietnia 2003 r. o ksztattowaniu ustroju rolnego

16. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o ochronie nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego

2. USTALANIE STANU PRAWNEGO NIERUCHOMOSCI WG KSIEGI WIECZYSTE]
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

1. Poszukiwanie informacji w ksiegach wieczystych:

a. przegladanie ksigg wieczystych prowadzonych w systemie

papierowym i elektronicznym,

b. pobieranie odpisow ksiegi wieczystej,

Program c. akta ksiegi wieczystej,
d. ksiegi dawne i zbiory dokumentow.

Zakres informacji poszczegdlnych dziatow ksiegi wieczystej.
Zasady systemu ksigg wieczystych.
Elementy postepowania wieczystoksiegowego.

Umiejetnos¢ prawidtowego odczytywania informacji z ksiag wieczystych.
Umiejetnos¢ kompletowania dokumentow niezbednych do dokonywania
wpisow w ksiedze wieczystej.

Umiejetnosci 3. Umiejetnos¢ porownywania informacji zawartych w ksiedze wieczystej z
informacjami zawartymi w innych zrddtach.

Umiejetnos¢ wykrywania obcigzen i ograniczen w rozporzadzaniu
nieruchomoscia.

NFERES

>

Analiza tresci przyktadowych odpisow ksigg wieczystych.
Wypetnianie formularzy wieczystoksiegowych.
Cwiczenia na internetowej przegladarce ksigg wieczystych.

Proponowane
¢wiczenia

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Przepisy Ustawa z 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece wraz z aktami
prawa wykonawczymi dotyczacymi systemu ksigg wieczystych

3. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego

D e

3. USTALAN,IE OZNACZENIA NERUCHOMOSCI WG EWIDENCJII GRUNTOW I
BUDYNKOW
2 godziny wyktadéw (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

Zasady i struktura katastru nieruchomosci.

Zakres ewidencyjnych informacji o gruntach, budynkach i lokalach.
Wypisy z rejestrow gruntow, budynkow i lokali.

Wyrys z rejestru gruntéw.

Mapa zasadnicza z naktadkami tematycznymi.

Aktualizacja informacji w katastrze.

Aktualizacja informacji w ksiedze wieczystej na podstawie danych z
katastru.

Program

Nounhwne

—

Umiejetnos¢ prawidtowego odczytywania informacji z wypisow z rejestrow:

Umiejetnosci gruntow, budynkow i lokali.
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Umiejetnos¢ okreslania cech fizycznych i prawnych gruntéw, budynkow i
lokali, ich funkcji oraz sposobu zagospodarowaniam na podstawie wypisdw
i Wyrysow z rejestrow.

Umiejetnos¢ okreslania cech gruntu i jego otoczenia na podstawie map z
naktadkami tematycznymi.

Umiejetnos¢ poréwnywania informacji zawartych w Isiedze wieczystej z
informacjami zawartymi w ewidencji gruntdw i budynkow.

Proponowane
¢wiczenia

Analiza tresci przyktadowych wypiséw, wyrysdéw oraz map katastralnych.

Przepisy
prawa

vihwn =

i

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami

Ustawa z 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece

Ustawa z dnia 17 maja 1989 r.Prawo geodezyjne i kartograficzne
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29
marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntdéw i budynkéw

Instrukcja Techniczna ,,G-5 Ewidencja gruntéw i budynkow”

Instrukcja Techniczna ,K-1 Mapa zasadnicza”

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane

4. USTALANIE PRZEZNACZENIA NIERUCHOMOSCI
2 godziny (1 godzina wyktaddw + 1 godzina ¢wiczen)

Program

1.

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego jako akt prawa
miejscowego:
a. zakres informacji zawartych w wypisach i wyrysach z planu
miejscowego,
b. optata planistyczna.
Warunki zabudowy i zagospodarowania terenu:
a. tryb i warunki wydawania decyzji o warunkach zabudowy i
zagospodarowania terenu,
b. zakres decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu.
Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego

Umiejetnosci

Umiejetnos¢ prawidtowego przewidywania zmiany sposobu
zagospodarowania nieruchomosci.

Umiejetnos¢ przewidywania zmian w otoczeniu nieruchomosci.
Umiejetnos¢ okreslania uwarunkowan inwestowania w nieruchomosci
wynikajgcych z mozliwosci jej zagospodarowania.

Proponowane
¢wiczenia

Analiza tresci przyktadowych wypisow i wyrysow z planu miejscowego oraz
decyzji ustalajgcych warunki zabudowy.

Przepisy
prawa

N =

ouhw

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane

Ustawa z 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami
Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody

Ustawa dnia 11 kwietnia 2003 r. o ksztattowaniu ustroju rolnego

5. POZYSKIWANIE INFORMACJI O NIERUCHOMOSCIACH Z INNYCH ZRODEL
1 godziny (1 godzina wyktadéw)

Program

1.

2.

Po0 T

Inne Zrddta informacji o nieruchomosciach:

spotdzielnie mieszkaniowe,

zarzadcy nieruchomosci,

rzeczoznawcy majatkowi,

urzedy gminy,

archiwa i ewidencje wydziatéow jednostek samorzadu terytorialnego.
Zakres pozyskiwanych informacji, koszty oraz czas oczekiwania.
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1. Umiejetno$¢ doboru zrodet informacji zaleznie od rodzaju prawa do
nieruchomoéci, rodzaju transakcji, trybu nabycia prawa do nieruchomosci
oraz podmiotdw uczestniczacych w transakcji.

Umiejetnos¢ poréwnywania informacji uzyskanych z réznych zrodet.

3. Umiejetno$¢ usuwania rozbieznosci wystepujgcych miedzy réznymi zrodtami

Umiejetnosci

N

informadgji.
Proponowane
¢wiczenia
Przepisy 1. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
prawa 2. Ustawa. z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych

6. OBCIAiENIA NIERUCHOMOSCI I UWARUNKOWANIA OBROTU
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

Prawa 0séb trzecich warunkujgce obrét nieruchomoscia.

Podatki i optaty zwigzane z posiadaniem i korzystaniem z nieruchomosci.
Przepisy prawa ograniczajgce swobode zagospodarowania nieruchomosci.
Obcigzenia i ograniczenia w rozporzadzaniu nieruchomoscia.

Tryb znoszenia obcigzen i ograniczen.

Podmiotowe ograniczenia w nabywaniu praw do nieruchomosci.

Program

=AW

Umiejetnos¢ ustalania obcigzen i ograniczen w rozporzadzaniu prawami do
nieruchomosci.

Umiejetnos¢ ustalania mozliwosci i trybu usuwania obcigzen i ograniczen.
Umiejetnos¢ wykrywania obcigzen i ograniczen nieujawnionych w rejestrach
informacji o nieruchomosciach.

Umiejetnosci

w N

1. Analiza tresci przyktadowych dokumentdw opisujgcych obcigzenia i
Proponowane ograniczenia w rozporzadzaniu nieruchomoscia

¢wiczenia 2. Samodzielne ustalanie ograniczen i obcigzen na podstawie wgladu do
rejestrow nieruchomosci.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami

Ustawa z 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece

Ustawa z 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali

Ustawa z dnia 17 maja 1989 r.Prawo geodezyjne i kartograficzne

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29
marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw

Instrukcja Techniczna ,,G-5 Ewidencja gruntow i budynkow”

Instrukcja Techniczna ,K-1 Mapa zasadnicza”

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym

10. Ustawa. z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych

11. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane

12. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy

13. Ustawa z 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami

14. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody

15. Utsawa dnia 11 kwietnia 2003 r. o ksztattowaniu ustroju rolnego

16. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o ochronie nabywcy lokalu

mieszkalnego lub domu jednorodzinnego

PUAWN

Przepisy
prawa

v N

V. DOKUMENTACJA TECHNICZNA NIERUCHOMOSCI

8 godzin (4 godziny wyktadéw + 4 godziny ¢wiczen)

1. WYKONANIE POMIARU I OPISANIE NIERUCHOMOSCI
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

1. Stosowanie norm polskich i miedzynarodowych w budownictwie.

Program 2. Zasady obliczania powierzchni i kubatury obiektéw budowlanych.
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3. Dokumentacja obiektu budowlanego.
4. Wizja lokalna:
a. ogledziny inwestycji,
b. zapoznanie sie z etapami realizacji inwestycji,
c. weryfikacja zgodnosci realizacji inwestycji z dokumentacja.
5.  Wykonywanie dokumentacji zdjeciowej i pomiardéw uzupetniajgcych.
6. Przygotowanie opisow inwestyciji.
1. Umiejetno$¢ czytania dokumentacji architektonicznej, projektowej sieci
uzbrojenia terenu i map geodezyjnych.
Umiejetnosci 2. Umiejetno$¢ przygotowywania opisow nieruchomosci na podstawie opisow
technicznych i dokumentacji dostarczonej przez klienta.
3. Umiejetno$¢ wykonywania zdje¢ nieruchomosci w trakcie budowy.
p 1. Samodzielne wyselekcjonowanie informacji do oferty rynkowej na
roponowane : K . . . . :
éwiczenia podst_aW|e projektu architektonicznego i zawartego w nim opisu
technicznego.
Przepisy 1. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane oraz akty wykonawcze
prawa 2. Normy budowlane

2. TECHNICZNA OCENA NIERUCHOMOSCI
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

Program

el e

Proces inwestycyjny w budownictwie.

Projekt budowlany.

Pozwolenie na budowe i zgtoszenie budowy obiektu budowlanego.
Pozwolenie na uzytkowanie i zawiadomienie o zakonczeniu budowy obiektu
budowlanego.

Zmiana sposobu uzytkowania obiektu budowlanego.

Rozbiodrka obiektu budowlanego.

Obowigzki uczestnikdéw procesu inwestycyjnego.

Samowola budowlana oraz jej legalizacja.

Umiejetnosci

e Nou

Umiejetno$¢ oceny atrakcyjnosci nieruchomosci ze wzgledu na jakosc,
forme i funkcjonalno$¢ realizowanej inwestycji.

Proponowane
¢wiczenia

—

Pozyskiwanie informacji o obiektach budowlanych z rdznych zrddet.

Przepisy
prawa /
literatura

—

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane oraz akty wykonawcze
Normy budowlane

Literatura:

Radostaw Pastusiak, Ocena efektywnosci inwestycji, wyd. CeDeWu.pl

David Eaton, Zarzadzanie zasobami ludzkimi w budownictwie”, wyd.
Polotext

Eric Stockes, Saleem Akram, Zarzadzanie przedsiewzieciem budowlanym,
wyd. Polotext

3. POZYSKIWANIE I OCENA DOKUMENTOW TECHNICZNYCH DOTYCZACYCH
NIERUCHOMOSCI ORAZ ICH WERYFIKACIA
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

1. Dokumentacja inwestycyjna:
a. pozwolenia, uzgodnienia, opinie,
b. projekt architektoniczno-budowlany,
Program c. projekty sieci uzbrojenia i zagospodarowania terenu.
2. Dokumentacja niezbedna w procesie wydzielania nieruchomosci lokalowych
i budynkowych.
3. Dokumentacja niezbedna w procesach scalenia i podziatu nieruchomosci.
1. Umiejetnos¢ weryfikacji dokumentacji urzedowej z projektowa.
Umiejetnosci 2. Umiejetnos¢  weryfikacji  zgodnoSci  dokumentacji  projektowej z

dokumentacjag marketingowa.

©Copyright Polska Federacja Rynku Nieruchomosci, Warszawa 2013 14




POLSKA FEDERACJA * ™ RYNKU NIERUCHOMOSCI
1. Analiza tresci dokumentacji projektowej i budowlane;j.
F"rqpono_wane 2. Samodzielna weryfikacja stanu faktycznego obiektu z dokuemntacja
c¢wiczenia .
projektowa.

2. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane
Przepisy 3. Ustawa z 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali
prawa 4, Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu

przestrzennym

4. SPECYFIKA OBSLUGI RYNKU PIERWOTNEGO
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

Program

1.
2.
3.

4.

Dziatalno$¢ deweloperska:
formy prawne prowadzenia dziatalnosci deweloperskiej,
dokumenty tworzone w procesie decyzyjnym zalezne od formy prawnej
dziatalnosci dewelopera
Zakres ustawowych obowigzkdéw dewelopera:
a. prospekt informacyjny,
b. umowa deweloperska,
¢. rachunek powierniczy i gwarancja bankowa.
Proces inwestycyjny:
a. plan marketingowy i sprzedazowy,
b. czynnosci i decyzje administracyjne,
¢. dokumentacja budowlana,
d. faktyczne i formalne zakonczenie inwestycji.
Przeniesienie praw do nieruchomosci na rynku pierwotnym:
a. niezbedna dokumentacija,
b. szczegole formy zabezpieczen - gwarancja, rekojmia,
c. przepisy szczegolne dotyczace przeniesienia praw do nieruchomosci
deweloperskich.

Umiejetnosci

Umiejetnos¢ zebrania informacji i stworzenia prospektu informacyjnego.
Umiejetnos¢ zgromadzenia dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy
deweloperskiej.

Umiejetnos¢ stworzenia planu marketingowego na podstawie zadanego
budzetu.

Umiejetnos¢ wypetniania i wprowadzania danych do dokumentagji, takiej
jak: protokoty odbioréw, usterek, itp.

Umiejetnos¢ skompletowania dokumentacji koniecznej do wydzielenia
samodzielnej nieruchomosci lokalowe;.

Proponowane
¢wiczenia

1. Stworzenie przyktadowego prospektu informacyjnego.

2. Kompletowane dokumentacji do umowy deweloperskiej i do umowy
ustanawiajgcej odrebng wiasnosc¢ lokalu.

3. Samodzielne wypetniania i wprowadzania danych do dokumentacji,
takiej jak: protokoty odbioréw, usterek.

Przepisy
prawa
\literatura

wN e

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane

Ustawa z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o ochronie nabywcy lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego

Ustawa z 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali

Literatura:

1.

Agnieszka Damasiewicz, Magdalena Olczyk, Sergiusz Szuster, Umowy
deweloperskie, wyd. LexisNexis

VI. MARKETING NIERUCHOMOSCI
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1. PODSTAWY MARKETINGU NIERUCHOMOSCI.
3 godziny (2 godziny wyktaddw + 1 godzina ¢wiczen dla blokéw 1 — 3)

Program

1. Podstawowe zasady marketingu nieruchomosci.

2. Metodologia marketingu nieruchomosci:

Przygotowanie nieruchomosci do sprzedazy — home staging,
Marketing internetowy,

E-mail marketing,

Reklama audiowizualna,

Reklama prasowa i uliczna,

Prezentacje bezposrednie,

Zarzadzanie ceng,

Zarzadzanie kontaktami z klientami

3. Efektywnosc roznych kanatéow komunikacji marketingowej.

Sempoo oW

Umiejetnosci

1. Znajomo$¢ form i zasad marketingu nieruchomosci.
2. Umiejetno$¢ oceny efektywnosci réznych form marketingu.

Proponowane
¢wiczenia

1. Wybor odpowiedniej metodologii marketingu dla zadanej sytuacji

Przepisy

prawa

2. WYKORZYSTANIE REKLAMY NIERUCHOMOSCI W STRATEGII MARKETINGOWEJ

FIRMY

Program

1. Budowanie wizerunku posrednika w mediach:
a. sztuka tworzenia prawidtowego opisu nieruchomosci,
b. prezentacja w mediach spotecznosciowych,
c. fotografia nieruchomosci,
d. video prezentacja nieruchomosci.
2. Strona internetowa biura posrednictwa:
a. zawartoscC strony internetowej,
b. hasfa reklamowe i logotypy,
c. porady dla klientow,
d. pozycjonowanie strony internetowej.
3. Wykorzystanie danych statystycznych i badan rynkowych w reklamie
nieruchomosci:
a. Megapanel
b. analiza skutecznosci portali internetowych,
c. analiza skutecznosci reklamy w prasie, radio i TV.
MLS jako podstawowe narzedzie pracy posrednika.

Umiejetnosci

Umiejetnos¢ tworzenia dobrego wizerunku w mediach
Umiejetnos¢ wykonania atrakcyjnej oferty nieruchomosci.
Umiejetnos¢ sprawnego postugiwania sie narzedziami marketingu i
reklamy.

Umiejetnos¢ analizowania skutecznosci zastosowanej reklamy.
Znajomos¢ zasad korzystania z systemdw wymiany ofert.

WIN =R

Proponowane
¢wiczenia

Analiza réznych form reklamy na przyktadowych ofertach.
Przygotowanie prezentacji nieruchomosci w Internecie.

C:wiczenie samodzielnego wprowadzania oferty na portale internetowe.
Cwiczenia praktycznego korzystania z systemu wymiany ofert.

Przepisy
prawa

A WN =g

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. PLAN MARKETINGOWY

Program

1. Ustalenie budzetu finansowego.
2. Analiza efektywnosci i kosztéw $rodkéw reklamy nieruchomosci.
3. Okreslenie docelowej grupy klientéw.
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4.  Wybor wtasciwych form reklamy nieruchomosci.
5.  Wprowadzenie oferty — wykonanie reklam.
6. Wykonanie i analiza badania efektywnosci przeprowadzonej kampanii

marketingowej.

1. Umiejetnos¢ planowania marketingu nieruchomosci.

Umiei . 2. Umiejetnos¢ oceny efektywnosci podjetych dziatan marketingowych.
miejetnosci ) 2 AN Co PR
3. Znajomos¢ rynku reklamowego mediow i odpowiedni wybor miejsca
reklamy

Proponowane 1.  Wykonanie planu marketingowego dla wybranej nieruchomosci.
¢wiczenia 2.  Wykonanie oceny efektywnosci reklamy dla dostepnych form marketingu.
Przepisy
prawa

4. POSZUKIWANIE POTENCIJALNYCH NABYWCOW LUB NAJEMCOW

2 godziny (1 godzina wyktaddw + 1 godzina ¢wiczen dla blokdw 4 i 5)

Program 1. Target nieruchomosci:
a.  okreslenie grupy docelowej, do ktorej skierowana jest dana oferta
nieruchomosci,
b.  wiasciwy wybor narzedzi reklamy - internet, prasa, radio, tv,
banery, itp.
2. Prawidlowa zawartos¢ informacji promocyjnej o nieruchomosci - zdjecia,
video, rzut i opis nieruchomosdi, itp.
3. Zasady sporzadzania prawidtowych opiséw nieruchomosci oraz
sporzadzania dokumentacji fotograficznej.
4. Inne materiaty przydatne przy przygotowaniu oferty.
Umiejetnosci 1. Umiejetno$¢ dostosowania formy i tresci reklamy do rodzaju prezentowanej
nieruchomosci i warunkow transakcji.
2. Umiejetnos¢ budowania atrakcyjnej oferty nieruchomosci przy
wykorzystaniu dostepnych Srodkéw prezentaciji.
Proponowane 1. Samodzielne sporzadzenie ofert réznego typu nieruchomosci do réznego
¢wiczenia typu $rodkéw reklamy.
2. Cwiczenie wykonania prawidtowej dokumentacji fotograficznej
nieruchomosci.
Przepisy
prawa
5. POSZUKIWANIE OFERT WG POTRZEB KLIENTA
1. Definiowanie potrzeb i oczekiwan klienta:
a. potrzeby klienta dotyczace rodzaju poszukiwanej nieruchomosci,
b. oczekiwania klienta dotyczgce lokalizacji nieruchomosci,
C. mozliwosci finansowe klienta.
4. Wybdr form i Srodkdw poszukiwania ofert z uwzglednieniem ustalonych
Program preferencji klienta.
5. Zasady przekazywania i prezentacji klientowi wyszukanych ofert.
6. Pozyskiwanie ofert z roznych zrodet.
7. Zasady prezentacji oferty popytowej.
8. Formy i zasady wspotpracy i wymiany ofert miedzy posrednikami.
1. Umiejetno$¢ trafnego definiowania potrzeb i mozliwosci klienta.
2. Umiejetnos¢ poszukiwania, selekcjonowania i pozyskiwania ofert z roznych
Umiejetnosci zrodet.
3. Umiejetnos¢ wspodtpracy z innymi podmiotami uczestniczgcymi w obrocie
nieruchomos$ciami .
Proponowane 5. Samodzielne wyszukanie i-wys_elekcjonowanie ofert uwzgledniajgcych
éwiczenia konkretr)e zapotrzeb_(_)wanle klienta. 3 ) o
6. Symulacja prezentacji oferty popytowej innemu posrednikowi.
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Przepisy
prawa

6. PREZENTACJA NIERUCHOMOSCI
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

1. Formy i zasady prezentacji nieruchomosci:
a. Telefoniczna prezentacja ofert,
b. Mailing ofert,
c. Prezentacja ofert w biurze posrednictwa
d. Bezposrednie prezentacje nieruchomosci w terenie.
Program S - ..
2. Przygotowanie nieruchomosci do prezentacji.
3. Zasady prezentacji bezposredniej:
a. W obecnosci wiasciciela,
b. Pod nieobecnos$¢ wiasciciela.
4. Czynnosci posrednika po prezentacji nieruchomosci.
1. Znajomos¢ zasad roznych form prezentacji nieruchomosci.
2. Umiejetnos¢ wspdtpracy z klientami w zakresie przygotowania
Umiejetnosci nieruchomosci do prezentacji.
3. Umiejetnos¢ prawidtowego przeprowadzenia prezentacji bezposredniej,
4. Umiejetno$¢ skutecznego podtrzymania kontaktu z klientem po prezentaciji.
Proponowane 1. Symulacja przygotowania nieruchomosci do prezentaciji.
¢wiczenia 2. Symulacja poprawnego przeprowadzenia prezentacji bezposredniej.
Przepisy
prawa

VII. ORGANIZACJA TRANSAKCII

12 godzin (7 godzin wyktadow + 5 godzin ¢wiczen)

1. PROWADZENIE NEGOCJIACII
2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

1. Posrednik - negocjator czy mediator?
2. Etapy negocjacji.
Program 3. Zasady n_egocjacji: o N o
a. racjonalne negocjacje, techniki negocjacyjne,
b. strategie przetamania,
c. btedy negocjacji, bariery wspdtpracy przy negocjacjach.

1. Prawidtowe okreslenie swojej roli przy negocjacjach oraz prowadzenie ich
zgodnie ze standardami zawodowymi.

2. Rozumienie znaczenia przygotowania sie do negocjacji posrednika i obu

Umiejetnosci stron oraz umiejetnos$¢ przygotowywania sie do nich.

3. Prowadzenie negocjacji w oparciu o posiadang wiedze, osigganie
porozumienia miedzy stronami spetniajgcego oczekiwania i potrzeby obu
stron.

1. Ustalenie pola negocjacji dla zatozonych danych wyjsciowych stron

transakgji.
Proponowane 2. Przygotowanie do negocjacji poprzez gromadzenie potrzebnych
¢wiczenia informaciji.

3. Poprowadzenie negocjacji ustalajgcych warunki transakgji przy okreslonej

sytuacji obu stron transakgji.

1. Fisher, Ury, ,Dochodzac do TAK”, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1997

Literatura 2. Ury, ,Odchodzac od NIE”, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1997
3. J.Eicher, ,Sztuka komunikowania sie”, Wydawnictwo Ravi, +6dZ 1995
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Nowu

Bazerman, Neale, ,Negocjujac racjonalnie”, Polskie Towarzystwo
Psychologiczne Libra Pracownia Wydawnicza 1997

Philips Kotler, ,,Marketing”, Wydawnictwo Gebethner i S-ka, Warszawa 1994
Kelvin Hogan, ,Nauka perswazji”, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2007
Mitosz Brzezinski, ,,Biznes czyli kupa ludzi”, Wydawnictwo ,Zwierciadto” Sp.
Z 0.0., Warszawa 2010.

2. PODSTAWOWE RODZAJE UMOW W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI
3 godziny (2 godziny wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

1.  Umowa sprzedazy:
i. definicja umowy sprzedazy i jej podstawowe elementy,
j. wymagania formalne zawarcia waznej umowy sprzedazy
nieruchomosci,
k. prawo odkupu, pierwokupu i pierwszenstwa nabycia nieruchomosci,
l. sprzedaz nieruchomosci na rynku pierwotnym i na rynku wtérnym,
m. odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna stron umowy sprzedazy,
n. umowa sprzedazy a umowa zamiany nieruchomosci,
0. wyodrebnienie lokalu i jego sprzedaz.
2. Umowy najmu i dzierzawy:
a. definicje umow najmu i dzierzawy oraz ich podstawowe elementy,
b. wymagania formalne umoéw najmu i dzierzawy,
c. dodatkowe klauzule w umowach najmu i dzierzawy,
d. najem prywatny i zaséb mieszkaniowy gminy oraz zasady ochrony
lokatorow.
3. Umowa uzyczenia:
a. definicja umowy uzyczenia i jej podstawowe elementy,
b. wymagania formalne umowy uzyczenia,
C. umowa uzyczenia a umowa najmu - réznice w budowie i skutkach.
4. Umowa darowizny:
a. definicja umowy darowizny i jej podstawowe elementy,
b. wymagania formalne umowy darowizny,
Program C. odwo_’fanie darowizny,_ _ _
d. skutki umowy darowizny w zakresie prawa spadkowego i prawa
zobowigzan.
5. Przekazanie nieruchomosci:
a. definicja przekazania nieruchomosci,
b. dopuszczalno$¢ ,wyzbycia sie” nieruchomosci - tryb zawierania
umowy.
6. Dozywocie:
a. definicja umowy dozywocia oraz jej podstawowe elementy,
b. wymagania formalne umowy dozywocia,
c. skutki umowy dozywocia dla obrotu nieruchomoscig obcigzong i ich
likwidacja.
7. Umowa przedwstepna
a. definicja umowy przedwstepnej i jej podstawowe elementy,
b. rdzne skutki umowy przedwstepnej w zaleznosci od jej formy,
C. roszczenia z umowy przedwstepnej.
8. Pozaumowne tryby nabycia praw do nieruchomosci:
a. z mocy prawa,
b. decyzje administracyjne,
C. orzeczenia sgdowe,
d. dziedziczenie,
e. ekspektatywa praw,
f. przydziat spotdzielczy,
g. przeksztatcenia praw.
Umiejetnosci 1. Umiejetno$¢ rozrdznienia umow zobowigzujgcych i rozporzadzajgcych w
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zakresie obrotu nieruchomoséciami.
2. Umiejetno$¢ prawidtowego oznaczenia elementéw przedmiotowo i
podmiotowo istotnych kazdego z typdw umoéw.
3. Umiejetnos¢ oceny prawidtowosci skonstruowania konkretnej umowy.
4. Umiejetnos¢ okreslenia skutkdw umdw dotyczacych nieruchomosci.
1. Zapoznanie sie z wzorami kazdego z typdw umow.
Proponowane 2. 1:Sporzaldzenie projektow wybranych typéw uméw przy ustalonym stanie
¢wiczenia aktycznynj._ , . o ,
Ocena tresci przykladowych umow pod katem zabezpieczenia interesow
obu stron transakgji.
1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
Przepisy 2. Ustawa z dnia 24 czerwca 2004r. o wiasnosci lokali
prawa 3. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatordw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o0 zmianie Kodeksu cywilnego

©Copyright Polska Federacja Rynku Nieruchomosci, Warszawa 2013 20




POLSKA FEDERACJA

AN

By RYNKUNIERUCHOMOSCI

3. PRAWNE, PODI’\TKOWE I PRAKTYCZNE ASPEKTY TRANSAKCJI ZWIAZANYCH zZ
NIERUCHOMOSCIAMI.
3 godziny (2 godziny wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

Program

1.

2.

Przepisy prawa regulujgce poszczegdlne transakcje:
a. transakcje wzorcowe, tzw. ,czyste”,
b. prawne przeszkody obrotu nieruchomosciami:
Zagadnienia podatkowe zwigzane z obrotem nieruchomosciami:
a. powstanie obowigzku podatkowego w podatku od spadkow i
darowizn,
b. powstanie obowigzku podatkowego w podatku od czynnosci
cywilnoprawnych,
c. przypadki wystgpienia obowigzku uiszczenia podatku dochodowego
po sprzedazy nieruchomosci,
d. podatek dochodowy przy umowach zobowigzaniowych zwigzanych z
nieruchomosciami,
e. podatek od towardw i ustug w obrocie nieruchomosciami,
f. podatek od nieruchomosci, rolny i lesny,
g. wspotpraca z doradcg podatkowym.
Praktyczne problemy przy organizacji i obstudze transakdji.

Umiejetnosci

wnN

Znajomos¢ problematyki nieruchomosci wymagajgcych zmienionego trybu
zbywania

Umiejetnos¢ okreslenia i obliczenia opodatkowania kazdej transakcji.
UmiejetnosS¢ oceny sytuacji podatkowej zbywcy nieruchomosci.

Proponowane

cwiczenia

wnN

Przeprowadzenie symulacji transakcji w oparciu o podany stan faktyczny i
prawny.

Rozwigzywanie kazuséw przy réznym stanie faktycznym i prawnym.
Cwiczenie okreslania i obliczania podatkéw przy réznego typu transakcjach.

Przepisy
prawa

HwnN

5.
6.
7

8.
9.
10.
11.

Ustawa z dnia 24 marca 1920 r. o nabywaniu nieruchomosci przez
cudzoziemcoéw

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami

Ustawa z dnia 11 kwietnia 2003 r. o ksztattowaniu ustroju

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym

Ustawa z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych

Ustawa z dnia 09 wrzesnia 2000 r. o podatku od czynnosci
cywilnoprawnych

Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych

Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. o podatku rolnym

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002r. o podatku leSnym

4. ORGANIZACIA I PRZYGOTOWANIE TRANSAKCII — PROCEDURY ZAWIERANIA

UMOW.

2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

Program

1.

2.

Przygotowanie do przeprowadzenia transakcji:
a. czas, miejsce i przebieg transakcji zawieranych w formie
szczegolnej,
b. czas, miejsce i przebieg transakcji zawieranych w zwykitej formie
pisemnej,
c. zakres i forma petnomocnictwa do zawarcia umowy,
d. czynnosci posrednika w ramach przygotowania umowy oraz
czynnosci dodatkowe.
Zabezpieczenie transakciji:

©Copyright Polska Federacja Rynku Nieruchomosci, Warszawa 2013 21




POLSKA FEDERACJA

S

RYNKU NIERUCHOMOSCI

postanowienia w umowie przedwstepnej,
zastaw i zastaw rejestrowy,
depozyty bankowe i sagdowe,
. zabezpieczenie kredytu.
Koszty transakcji:
a. koszty zawarcia umoéw w formach szczegdinych,
b. koszty zawarcia uméw w zwyktych formach pisemnych,
c. koszty wynagrodzenia posrednika oraz koszty obstugi transakciji.
Zakonczenie transakcji:
b. przekazanie nieruchomosci,
c. rozliczenie z klientem,
d. archiwizacji dokumentdw dotyczacych transakgiji.

a0 oo

Umiejetnosci

N

o vk

Umiejetnos¢ planowania i organizacji poszczegolnych etapow transakcji.
Umiejetnos¢ planowania warunkdw transakcji dla réznych sytuacji
faktycznych i prawnych.

Umiejetnos¢ obliczania kosztow zawarcia umow.

Umiejetnos¢ prawidtowego przeprowadzenia transakcji klasycznej.
Umiejetnos¢ prawidtowego przeprowadzxenia i udokumentowania
przekazania nieruchomosci.

Proponowane
¢wiczenia

Zaplanowanie poszczegolnych etapow transakcji dla réznych sytuacii
faktycznych i prawnych.
Cwiczenia obliczania kosztéw zawarcia réznego typu umow.

Przepisy
prawa

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 09 wrzesnia 2000 r. o podatku od czynnosci
cywilnoprawnych.

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych.
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 czerwca 2004 r. w
sprawie maksymalnych stawek taksy notarialnej.

5. FINANSOWANIE TRANSAKCJI DOTYCZACYCH NIERUCHOMOSCI

2 godziny (1 godzina wyktadéw + 1 godzina ¢wiczen)

Program

1.
2.
3.
4

Podmioty finansujgce rynek nieruchomosci.
Analiza i wybor metody finansowania nieruchomosci.
Kryteria doboru wiasciwej metody finansowania.
Zrédta finansowania nieruchomosci:

a. kapitaly wtasne,

b. kapitaty obce.
Kredyt jako podstawowy sposob finansowania nieruchomosci.
Rodzaje kredytow.
Skfadowe kosztu kredytu hipotecznego.
Podstawowe wskazniki kredytowania nieruchomosci.
Zdolnos¢ kredytowa.

. Prawne formy zabezpieczania kredytow.

Umiejetnosci

HEwoo N U

ZnajomosS¢ zasad udzielania kredytow hipotecznych i wstepna ocena
zdolnosci kredytowej kupujacego

Proponowane
¢wiczenia

Kompletowanie dokumentéw - zatgcznikow do wniosku o udzielenie kredytu
hipotecznego.

Symulacja przeprowadzenia transakcji finansowanych kredytem
hipotecznym - planowanie etapdw transakcji i sposobu zabezpieczenia
kredytu, obliczanie kosztow.

Przepisy
prawa

wnh e

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

VIII. ZARZADZANIE BIUREM
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3 godziny (3 godziny wykfadéw)

1. PRAWNE I PRAKTYCZNE ASPEKTY DZIALANIA PRZEDSIEBIORCY I JEGO
OBOWIAZKI
1 godziny (1 godzina wyktaddw)

1. Procedury zwigzane z rozpoczeciem dziatalnosci:

Program a. wybor formy dziatalnosci,
b. ustawowe obowigzki posrednika jako przedsiebiorcy.

1. Umiejetnos¢ zaplanowania i wykonania czynnosci zwigzanych z rejestracjg
Umiejetnosci dzia}alno,é,ci gospodarczej. ) )

2. Znajomosc ustawowych obowigzkéw posrednika jako przedsiebiorcy.

3. Znajomosc¢ formalnych podstaw prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze;j.
Proponowane
¢wiczenia

1. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

2. Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r o Krajowym Rejestrze Sagdowym

3. Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych
Przepisy 4. Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium
prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

6. Ustawa z dnia 16 listopada 200 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu
2. PODATKOWE, FINANSOWE I RACHUNKOWE OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY

PROWADZACEGO BIURO POSREDNICTWA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI.

1 godzina (1 godzina wyktadéw dla blokdéw 2 i 3)

1. Wybor i zgtoszenie obowigzku podatkowego:
a. zasady opodatkowania dziatalnosci,
Program b. podatek od wynagrodzen plracownikéw.
3. Zgtoszenie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
a. ZUS a wiasciciel (przedsiebiorca),
b. ZUS pracownikéw (pracodawca).
Umiei . . 1. Umiejetnos¢ formalnego uruchomienia dziatalnosci
miejetnosci . y X X
gospodarczej w réznych-formach organizacyjnych
Proponowane
¢wiczenia
1. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycznych
2. Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osdb
prawnych
3. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
Przepisy 4, Ustawa z dnia_ 29 v_vr_zeénia _1994 r.o rachunkowqéci _ _
prawa / 5. Rozporzadz_enle M|n|stra_ F|r_1an_sow z dnl:’:l 2_6 sierpnia 2003 r. w sprawie
literatura prowadzenia dodatkowej ksiegi przychoddw i rozchodow
6. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
Literatura:
1. Stella  Brzeszczynska, ,Nieruchomosci.  Aspekty  podatkowe i
cywilnoprawne”, Wydawnictwo C.H. BECK Warszawa 2012

3. BIZNESOWE ASPEKTY PROWADZENIA BIURA POSREDNICTWA W OBROCIE
NIERUCHOMOSCIAMI.
4.  Opracowanie strategii biura.
Program 5.  Organizacja biura i przestrzeni biurowej.
6.  Okreslenie zrédet finansowania dziatalnosci biura.
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Umiejetnosci

1.  Umiejetnos¢ zaplanowania strategii rozwoju i organizacji biura
posrednictwa.
2.  Umiejetnos¢ okreslenia i zaplanowania kosztdw uruchomienia biura.

Proponowane
¢wiczenia

Przepisy
prawa

4.

ROZWOJ BIURA POSREDNICTWA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI
1 godzina (1 godzina wyktadéw dla blokdw 4-6)

Program

1. Tworzenie biura.
Biezgce koszty utrzymania biura.

Umiejetnosci

Umiejetnos¢ analizowania sytuacji na etapie tworzenia biura.
Umiejetnosc¢ racjonalizacji i optymalizacji biezgcych kosztow utrzymania
biura.

2.
3. Rozwdj biura, inwestycje przysztosciowe.
1
2

3. Umiejetnos¢ dokonywania systematycznej oceny sytuacji biura.
4. Umiejetnos¢ opracowywania strategii rozwoju biura.
Proponowane
¢wiczenia
Przepisy
prawa

5. ZARZADZANIE JAKOSCIA

Program

1. Systemy jakosci w posrednictwie w Polsce

Umiejetnosci

1.  Umiejetno$¢ wybory i stosowania systemu jakosci w biurze.

Proponowane
¢wiczenia

Przepisy
prawa

6. ZARZADZANIE SYTUACJAMI KRYZYSOWYMI

1. Utrata ptynnosci finansowej.
Program 2. Zmiana koniunktury na rynku.

3. Konflikty wewnetrzne i zewnetrzne (w zespole, konkurencja, klienci).
Umiejetnosci 1. Umiejetnoéc: diagnozowania sytuacji kryzysowych w biurze.

2. Umiejetnos¢ zapobiegania i rozwigzywania sytuacji konfliktowych.
Proponowane
¢wiczenia
Przepisy
prawa

©Copyright Polska Federacja Rynku Nieruchomosci, Warszawa 2013

24




